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MENSAJE
DE NUESTRO
PRESIDENTE

Estimados lectores,

Me es grato presentar nuestro primer Reporte de Sostenibilidad al 31 de
diciembre de 2016, en donde abordamos el informe de gobierno
corporativo y las actividades realizadas desde el punto de vista de
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Este reporte fue elaborado con base en los lineamientos de la version G4 del
estandar de reporte mas reconocido a nivel internacional, el Global
Reporting Initiative (GRI G4), el cual establece un marco metodoldgico para
la elaboracion del mismo y constituye una importante herramienta de
gestion.

La Banca ha desarrollado historicamente una gestion que ha buscado
combinar la profesionalidad y la transparencia con una perspectiva ética,
implementando politicas de impulso al juego responsable y respetando en
cada una de sus decisiones sus compromisos con sus grupos de interés.

Con la finalidad de fomentar el analisis, la transparencia y la seguridad
juridica en materia de juegos de azar, La Banca ha requerido la colaboracion
de reconocidos especialistas para elaborar publicaciones de referencia, que
han conseguido el reconocimiento general de reflejar la realidad del sector,
debiéndose destacar la primer y uUnica hasta la fecha, investigacion
cuantitativa sobre "Prevalencia de la Ludopatia en Uruguay”, que data del
ano 2014, que permitid a su vez conocer la prevalencia del juego patolégico
en Uruguay.

Alolargo de este afio, hemos iniciado los esfuerzos para extender esta tarea
hacia otros objetivos, como la constitucién de una Fundacion, para de esta
manera seguir contribuyendo asi al enriguecimiento de la reflexién sobre la
industria del juego y alimpulso de politicas de juego responsable que velen
por la estabilidad del marco regulatorio y permitan a los operadores de
juego proponer a los usuarios una oferta que cumpla con todas las
garantias, proteja a los colectivos vulnerables y asegure la recaudacion
fiscal por parte de las administraciones publicas.

La vocacion de permanencia y voluntad de liderazgo, para crear riqueza y
empleo y estimular el desarrollo social, orientan nuestra gestion; y
entendemos de hecho que la optimizacion de recursos para impulsar el
crecimiento de un negocio eficiente es el primer acto de responsabilidad
empresarial.




Desde nuestra posicion, concebimos al juego como una verdadera industria del ocio y
entretenimiento, y presente en la mayoria de las culturas conocidas, pero que al mismo tiempo
somos conscientes puede provocar algunos efectos negativos, caso del juego compulsivo o
descontrolado, constituyendo un problema de salud publica importante para el jugador, su
entornoy, en general, parala sociedad en su conjunto.

Sin duda, es nuestro deber mantener una preocupacion empresarial y publica para evitar y
prevenir estas externalidades, bajo criterios de responsabilidad.

Asi, desde el ambito politico, social, empresarial y académico deben valorarse esos aspectos y
otros relacionados con la actividad, traduciéndose en politicas publicas que consideren la
naturaleza consustancial que el juego tiene en el ser humano, respetando las libertades civiles y
considerando las necesidades publicas, equilibrando intereses empresariales y sociales, pero en
definitiva, protegiendo el interés general.

Nuestra vision, centrada en el cliente, nos obliga a la busqueda constante de productos y
servicios que se adapten a sus necesidades, asi como a ofrecerles la mejor atencion. Aumentar
sus indices de satisfaccion es fundamental para el crecimiento y, en este sentido, las capacidades
analiticas nos estan permitiendo impulsar un cambio sustancial en la gestidon en todos los niveles
de la empresa. El desarrollo de nuestro talento, mediante la formacion constante de nuestro
capital humano y la creacion de un clima organizacional que favorezca su satisfaccion y
motivacion, es otro de los principales puntos de nuestra agenda.

En la ultima década hemos decidido incorporar las mejores practicas para profesionalizar la
actividad, adoptando los estdandares recomendados por la Asociacion Internacional WLA
(World Lottery Association), organizacion que agrupa a empresas oficiales de juego en el
mundo.

Estas mejores practicas estdn enfocadas en la seguridad de la informacion y en la
responsabilidad social. Adoptar estos estandares de actividad nos ha llevado a la definicion de
nuevas politicas e incluso a la revision y redefinicion de la mision, vision y valores de la
Organizacion.

Sin embargo, es justo sefialar que no partimos de cero, y que desde nuestros inicios, hace ya casi
75 afos, hemos defendido publicamente en todo tipo de foros, seminarios y sesiones de trabajo
a nivel parlamentario, la necesidad de contemplar y regular mejor esta perspectiva de la
actividad. Reconocemos, de igual forma, que nos queda mucho camino para satisfacer nuestro
ideal en esta materia, y por tanto, vamos a reiterar nuestra actuacion en torno a los dos ejes que
consideramos esenciales para que la actividad del juego pueda operar reduciendo su eventual
impacto negativo y asegurando aporte social. Estos son, por un lado, la educacion y el apoyo a
los usuarios para la prevencion de un posible abuso de la actividad, y por otro, la cooperacion
con las autoridades para ajustar la regulacion en aquellos aspectos que son necesarios para
asegurar el desarrollo sostenible de la oferta de juego.

Seguimos avanzando en nuestro proceso de transformacion tecnoldgica, y me gustaria destacar
la implantacion de las nuevas aplicaciones de gestion de juegos por Internet y aplicaciones
moviles, disefladas y desarrolladas por la Banca, situando a la compafiia entre las pocas
operadoras mundiales con tecnologia de juegos propietaria, o que nos permite consolidar
nuestra independencia tecnoldgica.

Consideramos una buena gestion de gobierno corporativo como elemento clave para mantener
la confianza de nuestros grupos de interés. En este sentido se han realizado esfuerzos para
continuar con las mejoras en las areas preventivas, de cumplimiento, asi como en el resto de
areas de gestion de la Banca. Quizas, sea bueno recordar que para la Banca el Juego
Responsable es un area fundamental de trabajo, es un profundo compromiso con la sociedad vy,
en este dmbito, la investigacion sobre ludopatia constituye una piedra angular en el Programa de
Juego Responsable de la Organizacion.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social corporativa se ve reflejado en las acciones
desarrolladas durante el afio 2016. En este aspecto queremos resaltar por su impacto social, el
desarrollo de buenas practicas de Juego Responsabley la certificacion que hemos obtenido por
ello. Asi como también contar con certificaciones en Seguridad de la Informacion, Gestion de
Calidad y Manejo Seguro de Transacciones de Pago.

Todos estos logros no se pueden explicar sin el trabajo, esfuerzo y buen desempeno de todo el
equipo humano de la Banca, de los puntos de venta y de los socios. Todos ellos hacen que la
Empresa siga siendo un operador referente a nivel internacional. Y, por supuesto, de todos los
ciudadanos que nos continuan depositando su confianza, la cual nos anima a seguir trabajando
en ofrecer productosy servicios de la mayor calidad, seguridad y responsabilidad.

Sin lugar a dudas, crear valores compartidos entre la industria y la sociedad, supone integrar la
responsabilidad como objetivo basico de la estrategia empresarial y en toda su cadena de valor,
para alcanzar el equilibrio y la estabilidad. EI cumplimiento normativo, la transparencia, el
didlogo vy la innovacién generan confianza, conocimiento y acierto en la toma de decisiones,
convirtiendo a las empresas en protagonistas esenciales de su propia evolucion.

Losinvito alalectura de este Reporte, para que nos permita conocernos mejor.

Atentamente;

Roberto Palermo
PRESIDENTE




INTRODUCCION

La actividad que desarrolla La Banca tiene plena identidad nacional.

Es el operador autorizado por el Estado para gestionar los siguientes
juegos: Quiniela, Tombola, 5 de Oro, Raspadita y Supermatch.

La Banca realiza la explotacion de los juegos satisfaciendo las necesidades
[udicas de nuestro mercado en forma controlada, atendiendo a los impactos
sociales de la actividad, brindando un servicio de calidad a los usuarios y de
acuerdo al estricto cumplimiento de la regulacion vigente.

A lo largo de nuestra trayectoria, que ya supera los 70 afios, se ha
consolidado una imagen de confianza y transparencia que es compromiso
detodoslosintegrantes de la organizacion sostener en el tiempo.

Mantener estos valores se ha constituido en un compromiso ineludible por
parte de todos sus integrantes. Para cumplir con este objetivo - entre otras
acciones- es que en el transcurso de los ultimos afios hemos adoptado
estdndares de gestion internacional que implican aplicar las mejores
practicas. Ellos son: ISO 27001, WLA SCS ( World Lottery Association
Security Control Standard), ISO 9001, PCI -DSS, WLA RGF (World Lottery
Association Responsible Gaming Framework).

PERFIL DEL REPORTE

Esta es la primera Memoria de Sostenibilidad de La Banca y se elabord
considerando los aspectos esenciales de la version G4 de la iniciativa de GRI
(Global Reporting Iniciative), por ser el marco internacional mas aceptado
para la elaboraciéon de informes de RSE, en su opcion "esencial”. Se presenta
al final del reporte el indice de contenidos GRI de la opcion elegida.

Comprende las actividades de la Banca de Cubierta Colectiva de Quinielas
de Montevideo durante el ejercicio econdmico que culmind el 31 de
diciembre de 2016 y se realizara con una periodicidad bienal.




PERFIL DE
LA BANCA

PRESENTACION

Resena histdrica, institucionalidad y marco legal de la
actividad del juego en el Uruguay.

Aun separaban al Uruguay, unos pocos afnos de la fecha magna en que
alcanzaria su independencia, ya que transcurria el periodo de la dominacion
portuguesa, cuando en el afo 1818, por iniciativa del jefe de las fuerzas
invasoras, Gral. Carlos Federico Lecor, Barén de la Laguna, el Cabildo de
Montevideo con el propodsito de solucionar el problema que creaba el
sostenimiento de los niflos expodsitos y con el fin de ayudar al Hospital de
Caridad, resolvid que se efectuaran juegos lotéricos en el pais.

La "Loteria de la Caridad”, que asi se llamaba la Institucién, fue adquiriendo
mayor arraigo, pues la adhesion de la poblacion se fue intensificando con el
correr de los afos. Llegamos asial 12 de julio de 1856, fecha que data el




precepto legal al que habia de ajustar su funcionamiento la actual Direccion
de Loterias y Quinielas, unidad ejecutora del Ministerio de Economia vy
Finanzas.

Asi, desde el siglo XIX los juegos de azar son ilicitos. El art. 1 de la Ley N®
1.595 de diciembre de 1882 se limita a consagrar que son "Absolutamente
prohibidos los juegos de suerte o azar o de fortuna o en que
intervenga envite, a excepcion de la loteria y rifas publicas
autorizadas por las Juntas economicas Administrativas
conforme los Reglamentos del Poder Ejecutivo”.

Dicho articulo emerge entonces como la expresion mas nitida de una
verdadera politica de Estado sobre los juegos de azar, donde se marcan con
suma claridad y precision las pautas que sobre la materia regiran en el
presentey en el futuro ala sociedad, y por ende extiende sus limites mas alla
delambito de la represion penal.

Los juegos de azar estan prohibidos salvo excepcion legal expresa y
sometidos a un severo régimen de contralor. O sea que desde 1882 nuestro
pais ha tomado una actitud muy clara respecto a los juegos de azar o de
fortuna y apuestas, optando por su prohibicion con caracter general,
acompafada de régimen monopodlico - estatal para los casos de
excepciones legales expresas al principio de ilicitud.

Advertimos, por otro lado, que tanto el Cédigo Penal de 1889 como el de
1934 encaran las figuras delictivas, relacionadas con los juegos de azar
como faltas contrala moral y las buenas costumbres.

Sucesivas leyes han establecido excepciones (expresas y de interpretacion
estricta) a la ilicitud y han permitido que ciertos juegos sean organizados
por el Estado o particulares.

La Ley N28.938 del 24 de febrero de 1933, al fijar el Presupuesto del Consejo
de Salud Publica, asigné como fuente de recursos para dicho Organismo, el
eventual producido del juego de quinielas, que por consecuencia quedaba
asi oficializado. En efecto el art. 5 de la Ley declaré monopolio del Consejo
de salud Publica, la explotacion del juego de quinielas. Con posterioridad, el
2 de diciembre de 1938 se dicté un decreto que autorizaba al hoy Ministerio
de Salud Publica para que por intermedio de la Administracion de Loterias
procediera a la explotacion del juego de quinielas, por administracion
directa, normando ademas, la forma en que se realizaria la explotacion. Esta
se resolvid que fuera por el sistema de patentes, que consistid en una
formula que si bien se denomind "explotacion directa”, constituia una
novedad al introducir en aquella explotacion la figura de los agentes de
quinielas encargados de larecepcion del juego y del pago de los aciertos.

O sea, el Decreto de 2 de diciembre de 1938 marca el nacimiento de la
formula de explotacion -que con variantes que no afectan su esencia-,
continua hasta el presente, el juego es explotado, administrado vy
comercializado por los agentes, y el riesgo derivado de los aciertos de los
apostadores - riesgo principal aunque no unico- también corre de cuenta
exclusiva de aquellos. De esta forma se colocd al Estado a cubierto no sélo
de pérdidas, sino que se le asegura ab-initio, una participacion
independiente, de la existencia de un real beneficio, es decir que aun en el
caso que el resultado de la explotacion sea negativa, el Estado, por el sélo
hecho de recepcionarse apuestas, ya se aseguraba la percepcion de un
importante ingreso. El primer sorteo se celebrd en Montevideo el 7 de julio
de 1939, y con el paso de los afios los juegos administrados por los agentes
de quinielas sumaron tradicidn, costumbre y prestigio.

De alli que surgiera rapidamente el convencimiento entre los Agentes de
que era necesario coordinar esfuerzos para el mejor cumplimiento de sus
fines, concretandose la fundacion de la Asociacion de Agentes de Quinielas
el 14 de julio de 1939, entidad cuya finalidad era precisamente, aunar y
coordinar los esfuerzos de sus integrantes acogiendo sus iniciativas y
proyectos que defendieran todos los intereses en juego. Por esta razén
comenzo a gestarse la idea de creacion de una cooperativa o concentracion
de juego, como se le llamd originalmente a la Banca, con el objetivo de
racionalizar y mejorar la explotacion.

Corresponde hacer notar que la Banca de Cubierta Colectiva de Quinielas
de Montevideo no era producto de una mera creacion legislativa, ya que la
norma legal no hizo sino reconocer un hecho impuesto por la propia forma
en que se venia cumpliendo el servicio: agentes que individualmente
organizaban la recepcidon del juego, y las circunstancias econémicas
determinaron la necesidad de organizar la concentracion, planificacion y
reciproca cobertura del riesgo. Asi por ejemplo los agentes autorizados
para actuar en el departamento de Montevideo, ya se habian agrupado en
una concentracion o Banca de Cubierta Colectiva desde el 28 de mayo de
1943.

La Banca tiene como cometido principal, el responsabilizarse
subsidiariamente por el pago de los aciertos generados en el juego, el
centralizar la documentacion relativa al aspecto financiero de la explotacion
del juego por parte de las agencias y el constituirse en agentes de retencion
de los impuestos que gravan el juego y abonarlos en el plazo
correspondiente.

Las Bancas de Quinielas, representadas por agentes oficiales de quinielas,
han asumido desde hace afios un fuerte compromiso con el juego
responsable, velando por la legalidad, y la transparencia en los diferentes
canales de comercializacion.




Es este el principal interés que nos mueve: en el juego sano y responsable, y
no en el pernicioso, esta la llave del futuro de nuestro sector.

La Banca reitera su compromiso y colaboracion para alcanzar estos
objetivos, que permite que el sector del juego en nuestro pais, tenga una
trayectoria jalonada por una estela de prestigio que lo ha jerarquizado, no
s6lo dentro del ambito nacional sino también mas alla de los confines de la
Republica y que lo ha posicionado como referente de una politica
institucional que se adoptd en materia de juegos.

A continuaciony en forma sucinta abordamos la evolucion cronolégicade la
Banca y destacamos brevemente algunos de los proyectos que han
contribuido al crecimiento de la empresa, en dos dimensiones basicas de la
sostenibilidad: econémicay social.

En particular la Banca tiene por objeto social:

* |a gestion, explotacion y comercializacidon de juegos en sus distintas
modalidades, como por ejemplo, juegos de nimeros, keno, lotto, raspadita,
y apuestas deportivas (cotizadas y live betting), tanto los realizados a
través de medios presenciales como a través de canales electronicos,
informaticos, telematicos, e interactivos, dentro del territorio nacional.

®* La realizacion de cualesquiera actividades técnicas, informaticas o
complementarias relacionadas con la gestion, explotacion vy
comercializacion del juego y apuestas.
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Organizacion y Gobierno de La Banca

La Banca de Cubierta Colectiva de Quinielas de Montevideo es una persona juridica privada no El Gobierno de la organizacion estd compuesto por una Comision Directiva
estatal creada por la Ley N° 14.808 (publicada el 8/8/78), que nuclea a todos los Agentes de formada por once miembros, incluido el Presidente quien es la maxima
Quinielas de Montevideo designados y habilitados para la explotacion y comercializacion de los autoridady eselegido por Asamblea.

juegos concedidos por el Estado. Dicha ley, en el Ter. Articulo definié a las Bancas como "... la

agrupacion constituida, a los solos efectos indicados en esta ley, por los agentes habilitados para La mencionada Comision Directiva tiene las mas amplias facultades de
recibir las apuestas respectivas...” al tiempo que las obliga a disponer en instituciones bancarias direccion, representacion, administracion y disposicion pudiendo llevar
y en caracter de inmediata disponibilidad, las cantidades exigidas por el Poder Ejecutivo para adelante todos los actos juridicos y adoptar todas las decisiones tendientes
respaldar el juego. Asimismo se establecieron los principales cometidos de las Bancas: al cumplimiento de los fines de la Banca segun lo dispuesto en sus

Estatutos.

-Responsabilizarse por el pago de los aciertos generados en el juego.
La Mesa Ejecutiva integrada por el Presidente, el Vicepresidente, el

-Centralizar toda la documentacion relativa al aspecto financiero de la explotacion del juego Secretario y el Tesorero de la Banca o quienes hagan sus veces, es quien
por parte de las Agencias. tiene a su cargo la ejecucion de las decisiones adoptadas, supervisar y

coordinar, analizar y autorizar las inversiones y erogaciones necesarias para
-Constituirse en agente de retencion de los impuestos que gravan el juego y abonarlos dentro atender el normal funcionamiento de La Banca.

delos plazos legales.
La Banca tiene un sistema de fiscalizaciéon complejo y de alta rigurosidad.

Mediante el Decreto 584/978 con fecha 11 de octubre de 1978 se reglamenta la Ley 14.808 Cuenta con una estructura de fiscalizacidon interna ejercida con caracter
determinando los contenidos que debe tener el Estatuto de la Banca vy los distintos aspectos permanente por la Comision Fiscal segun definicion estatutaria. Esta
formales ensurelacidon con la Direccidon Nacional de Loterias y Quinielas (en adelante DNLQ). comision esta integrada por tres miembros titulares que son elegidos por la

Asamblea simultdaneamente con la Comision Directiva.

La Comision Directiva también designa un Equipo de Fiscalizacion formado
por Agentes. Ellos realizan tareas de control en distintas instancias de la
operativa, por ejemplo asisten a los sorteos que son realizados por la DNLQ
y controlan los procesos de liquidacion de los aciertos.

BANCA DE QUINIELAS

[ ) [ ) [ ) @ [ )
Agencia Agencia Agencia Agencia Agencia
Oficial Oficial Oficial Oficial Oficial

o o o o o

@ @ @ @ @




COMISION DIRECTIVA

PRESIDENTE:
Roberto Palermo Sudrez

VICE - PRESIDENTE: SECRETARIA: TESORERO: PRO-SECRETARIA: PRO- TESORERO:
Daniel Tirelli Ardoino Silvia Malcuori Ebole Cr. Antonio Ollero Gonzalez Maria Victoria Pollio Pefia Cr. Miguel A. Biere Diaz
VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL VOCAL

Miguel A. Monetti D “Orsi Diego Gonda Arismendi  Lic. Marcelo Ramis Caffiro  Gustavo Martino Donati Carlos A. Baffa Sagaria

REPRESENTANTE AG.10 REPRESENTANTE AG.10 REPRESENTANTE AG.19 REPRESENTANTE AG.19
Carlos Paz Cra. Lizet Stancati Carlos Maiorano Julio César Bava

COMISION FISCAL

PRESIDENTE INTEGRANTE INTEGRANTE
Dra. Alicia Marrero Dra. Anahir Fazzino Esc. M? Paula Solé

Cddigo de Etica

Las actividades de los Agentes de Quinielas estan regidas por un Cédigo de
Etica aprobado con fecha 24 de febrero del 2000.

Este fue elaborado para preservar 10s principios basicos que los Agentes de
Quinielas deben cumplir.

Como se menciona en el mismo:

"Si hubo y hay una caracteristica insita en la actividad de los banqueros -
hoy Agentes Oficiales de Quinielas- ella fue, es y debe continuar siendo por
siempre, la mas pura honradez en todas sus actividades.

La existencia de un codigo de ética, no hace mas que preservar en un texto,
aquellas condiciones primigenias ante cualquier intento de desvio que
pudiere surgir de las mismas."

En su texto se establece el ejercicio responsable de la investidura del Agente
y el estricto cumplimiento de todas las normas fijadas por las leyes,
reglamentos y las establecidas en el Codigo. En el mismo se determinan
también las sanciones ante acciones u omisiones.
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FISCALES Y
AUDITORES

GERENTE COMERCIAL

Fernando Martinez

Marketing y Publicidad Digital

Red de Ventas

Juegos

Cuadro de referencias:

s \/inculacion politica == \/inculacion jerdrquica = \/inculacién politico-funcional

I Equipo de integracion mixta:nivel directivo y funcional varios sectores
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GERENTE DE APUESTAS
DEPORTIVAS

Fabian Garcia

Operaciones vy fijacion
de dividendos

Backoffice

Asesores

GERENTE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Virginia Schiaffino

Contaduria

Atencion al cliente

Vinculacién funcional no jerarquica

== \/inculacion de control directiva-funcional

GERENTE R.R.H.H.

Norma Moll

Gestion de R.R.H.H.

Secretaria

Servicios

GERENTE TI

Diego Gonzdlez

Operaciones
Telecomunicaciones
Desarrollo

Testing

Produccion

Dpto. Técnico
Atencion Interna

Vinculacion de asesoramiento

COMISION DE
USABILIDAD




Nuestra Mision, Vision y Valores:

M O 1\

Gestionar, administrar y promover |os juegos
de loterias actuando de manera responsable,
ofreciendo un servicio de entretenimiento
eficiente que satisfaga las expectativas
[udicas de los clientes, cumpliendo
estrictamente las regulaciones del Estado y
generando valor a todos los grupos de
interés.

Responder con rapidez a las necesidades del
mercado mediante innovacién de los
productos y desarrollo de los canales de
venta, siempre a la vanguardia en materia
tecnolégica como garantia de calidad vy
seguridad para la debida proteccion de los
clientes, de lacomunidady del Estado.

O I\

Ser reconocidos por la sociedad y el Estado
por la trayectoria de liderazgo en ofrecer las
maximas garantias de seguridad,
transparencia y confianza en la gestion de los
juegos de loterias, un servicio de excelencia a
los clientes, la permanente actualizacidon
tecnoldgica para el procesamiento integro de
las transacciones y por la consideracion de los
grupos vulnerables.

ETICA

Todos los integrantes de la organizacion aplican en el desempefio de sus
actividades las mas exigentes normas de integridad individual y corporativa con
el objetivo de ser dignos de la confianza y el respeto de los clientes, aspecto
primordial para la sostenibilidad de laempresa.

EXCELENCIA

Se mantiene el desafio permanente en el trabajo diario para alcanzar los niveles
de calidad que nuestros clientes merecen y que nos distinga como empresa lider
enlaactividad.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La organizacion protege y mantiene la confidencialidad de la informacién de los
clientes y de los grupos con los que se relaciona asegurando la reserva de los
datos de caracter personal.

INNOVACION

Se promueve el desarrollo de nuevos canales de venta y nuevos productos para
adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado e invirtiendo en tecnologia de
vanguardia para el aseguramiento de la calidad y la seguridad en todos los
pProcesos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el marco de la politica de responsabilidad social de la organizacion se
contribuye al desarrollo econdmico general, la mejora de la calidad de vida de los
empleadosy delasociedad.

La gestion de la actividad ludica se desarrolla en un contexto de sano
entretenimiento tomando las medidas razonables para proteger a los clientesy a
los grupos vulnerables promoviendo conductas de juego responsable, de
prevencion del juego patoldgicoy de lucha contra el juegoilegal.

TRABAJO EN EQUIPO

En un ambiente de respeto mutuo y de comunicacion abierta, se estimula la
interaccion y el trabajo en equipo promoviendo un entorno que alienta el
desarrollo de potencialidadesy la creatividad para alcanzar los objetivos.




Principales Politicas

Politicadela calidad

La Banca brinda servicios de
entretenimiento de forma eficiente con la
finalidad de satisfacer las expectativas
[udicas de sus clientes, generando valor a
todos los grupos de interés y protegiendo a
los grupos vulnerablesy al juego legal.

Los grupos de interés de La Banca estan
integrados por los clientes, agentes,
subagentes, empleados, el Estado, las otras
Bancas del pais, proveedores, Instituciones
relacionadas con el tratamiento vy
prevencion de la ludopatia y la comunidad
engeneral.

Se diseflan, desarrollan y administran los
juegos concedidos por el Estado,
considerando los requisitos de los clientes y
su satisfaccion, brindando servicios de
venta y post venta asi como también
variedad de canales de informacion y
comercializacion.

La actividad de La Banca se sustenta en
sistemas de gestion confiables vy
certificados que son mejorados
continuamente, sobre una infraestructura
tecnoldgica propia y segura, cumpliendo
estrictamente las regulaciones del
gobierno.

Los procesos de La Banca se definen
teniendo en cuenta las mejores practicas
nacionales e internacionales de nuestro
sector de actividad, para asegurar la calidad
de los servicios y brindar seguridad y
transparencia en los productos y las
transacciones de la organizacion,
incorporando la retroalimentacion
permanente para mejorarlos.

Se valora al personal que integra La Bancay
su compromiso. Se busca darles un buen
ambiente laboral, cuidando su bienestar
personal. Se brinda capacitacién continua
para asegurar que cada persona pueda
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aportar de la mejor manera posible al logro
delos objetivos de La Banca.

Se busca desarrollar relaciones de largo
plazo con nuestros proveedores
estratégicos, valorando la seguridad, el
cumplimientoy el servicio que brindan.

Politica de Seguridad de |la
informacion

La Direccion de la Banca de Quinielas de
Montevideo reconoce la importancia de
identificar y proteger sus activos de
informacién, evitando la destruccién, la
divulgacion, modificacion vy utilizacion no
autorizada de toda informacion relacionada
con planes estratégicos y comerciales,
datos de gestion y contables, datos de
clientes y empleados, bases de
conocimiento, manuales, casos de estudio,
documentos vinculados al drea tecnoldgica
incluyendo los codigos fuente, y otros
conceptos; comprometiéndose a
desarrollar, implantar, mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (en adelante
SGSD.

La Seguridad de la Informacion se
caracteriza como la preservacion de:

a) su confidencialidad, asegurando que
sélo quienes estén autorizados pueden
acceder alainformacion;

b) su integridad, asegurando que la
informacion y sus métodos de proceso son
exactosy completos;

¢) su disponibilidad, asegurando que los
usuarios autorizados tienen acceso a la
informacion y a sus activos asociados
cuando lo requieran por razones de
negocio.

La seguridad de la informacidn se consigue
implantando un conjunto adecuado de
controles, tales como politicas, practicas,

procedimientos, estructuras organizativasy
administracion de todos los aspectos
vinculados con el software, las
telecomunicaciones y la infraestructura
tecnoldgicainvolucrada.

Es politica de la Banca de Quinielas de
Montevideo que:

« Se establezcan anualmente objetivos
con relacion a la Seguridad de la
Informacion.

« Se desarrolle un proceso de analisis de
riesgos y de acuerdo a su resultado, se
implementen las acciones que se
consideren mas adecuadas para
eliminar, mitigar, transferir o aceptar los
riesgos que se hayan identificado.

« Se establezcan los objetivos de control y
los controles correspondientes, en
funcion de las necesidades que hayan
surgido del proceso de analisis en
materia de riesgos.

« Se cumpla con los requisitos legales o
reglamentarios del negocio y con las
obligaciones contractuales de
seguridad.

« Se brinde concientizacién vy
entrenamiento en materia de seguridad
delainformacionatodo el personal.

« Se proporcionen los medios necesarios

para garantizar la continuidad del
negocio de laempresa.

« Se analice cualquier violacion a esta
politica y a cualquier politica o
procedimiento del SGSI, pudiéndose
llegar a la sancion del o de los
responsables si se considerara
pertinente.

« Todo empleado es responsable de
registrar y reportar las violaciones a la
seguridad, ya sean éstas confirmadas o
delas que se tengan sospechas.

« Todo empleado es responsable de
preservar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los activos de
informacion en cumplimiento de la
presente politica y de las politicas vy
procedimientos inherentes al Sistema de
Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

« El Jefe de la Unidad de Control Interno y
Seguridad es responsable directo sobre
el mantenimiento de esta politica, por
brindar consejo y guia para su
implementacion, e investigar toda
violacion reportada por el personal.

Politica de Juego Responsable

Nuestro objetivo es prevenir y disminuir los
efectos no deseados del juego inmoderado
0 compulsivo e instruir acerca de como
jugar de una manerainformada, recreativay
saludable.




LOS JUEGOS

20 39,22%

s N

[Raspadita

18,61%
17,37 %

La Quiniela

La Quiniela es el juego mas antiguo y popular del Uruguay.

Esun cldsicojuego de niumeros.

El sorteo consiste en la extraccidon de bolillas numeradas del O al 9 de tres bolilleros que se
asignanala centena, decenay unidad, conformandose de esta forma numeros de 3 cifras.
Posteriormente a cada numero de 3 cifras sorteado se extrae de otro bolillero una bolilla de un
universo de 20, que representa su ubicacion en la tabla de premios. Asi se conforma el extracto
de 20 premios para cada sorteo de Quiniela.

¢Comosejuega?

" 3 cifras” - Eligiendo un numero entre el "000" y el "999" y su posicidn en la tabla de premios
(ler premio) o un rango de premios (por ejemplo los 5 primeros). El premio es hasta 500 veces lo
apostado.

"3 cifras con terminacion” - Se apuesta de la misma forma que a las 3 cifras.

El premio es hasta 365 veces lo apostado por premio si acierta las 3 cifras y hasta 15 veces lo
apostado siacierta las ultimas 2 cifras.

"2 cifras” - Se apuesta de la misma forma pero eligiendo nimeros entre el 00 y 99. El premio es
hasta 70 veces lo apostado.

" cifra" - Se apuesta de la misma forma pero eligiendo un nimero entre el "0" y el "9". El premio
es hasta 7 veces |o apostado.
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"Redoblona” - Eligiendo 2 nimeros de 2 cifras cada uno (entre 00y 99) y dos premios, uno para
cada numero. Los premios para el primer numero podran ser entre el 1y el 20 y para el segundo
numero entre el 5y el 20 pero nunca inferior al premio elegido para el primer nimero.

Para el acierto de la redoblona el premio se calcula con el monto del premio de la primer jugada
aplicdandolo como monto apostado a la segunda jugada. Este cdlculo se simplifica considerando
una tabla de pagos disefiada para su resolucion.

El premio se calcula segun una tabla de pagos donde para calcular el monto de un premio se
multiplica el monto de la apuesta por el valor de la tabla que corresponda a su jugada,
seleccionando la fila que corresponde al premio elegido para el primer nimero y la columna que
corresponde al premio elegido para el segundo numero.

Los sorteos se realizan de lunes a viernes con dos frecuencias diarias: sorteos vespertinos a las 15
hs.y nocturnosalas 21hs.y en una frecuencia nocturna los sabados.

Los sorteos son realizados por la Direccion Nacional de Loterias y Quinielas en sus instalaciones

de la calle Cerrito 220. Constituyen un acto publico supervisado por escribanos de este
organismoy fiscalizado por autoridades de La Banca.

La Tombola

Este esuntipo dejuego que internacionalmente se denomina Keno.
¢Comosejuega?

Consiste en realizar apuestas a un conjunto de 3, 4, 5,6y 7 nimeros de dos cifras de un universo
de100.

Los aciertos se calculan segun una tabla donde los premios por acertar los diferentes conjuntos
de numeros son 60,180, 900, 3.600y 12.000 veces lo apostado respectivamente.
En cada conjunto de numeros se pagan premios a partir de 3 numeros acertados.

La frecuencia de sorteos es igual que para la Quiniela y se utilizan para el extracto la decena y
unidad de los numeros sorteados para dicho juego. En caso de repetirse alguno, se sortean
bolillas adicionales hasta conformar 20 nimeros distintos.




5 de Oro con Revancha

Este tipo de juego es conocido internacionalmente como Lotto. El "5 de Oro" se

lanzé al mercado en setiembre de 1990 siendo el primer juego de pozo
comercializado en el Uruguay. El disefio surgidé luego de un exhaustivo analisis de

bibliografia especializada y del estudio de este tipo de juego en otros paises. Todos

esos elementos y la adaptacion de sus variables al mercado uruguayo se consideraron en el
proceso de disefio del juego que culmind con la definicion del 5 de Oro.

Fue lanzado con la matriz "5/36" es decir que los apostadores tenian que elegir cinco nimeros
sobre ununiverso de treintay seis.

Lafrecuencia de sorteos era de una vez por semana los dias domingo y se constituyé en el primer
juego cuyo sorteo se televiso en directo.

En el afio 1993 se lanzd un lotto adicional de matriz "5/44" que se denomind "5 de Oro Junior”
sortedndose los dias miércoles y con un precio de venta inferior al del 5 de Oro. Este juego
coexistio en el mercado con el 5de Oro.

A mediados del afo 1998 se reformuld este juego, cambiando lo anterior por un Lotto
denominado "5 de Oro con Revancha” con una matriz de 5/44 y con dos sorteos semanales
(miércolesy domingos).

Asimismo se decide implementar junto a esta modificacion, lo que se denomind el sorteo
"Revancha". El mismo consiste en realizar a continuacion del sorteo del 5 de Oro otro con igual
universo de bolillas y en el cual también se extraen cinco
bolillas.

La participacion de los clientes en este sorteo es opcional
y requiere un costo adicional. Se participa con los mismos
cinco numeros elegidos para el sorteo del 5 de Oro. En
este caso el unico premio corresponde al acierto de los 5
nUumeros.

Con el transcurso de los aflos y en determinadas
ocasiones en las que se adecud el precio de venta al
publico, se fue incrementando el porcentaje destinado al
premio de pozo, manteniéndose los premios de
dividendo fijo.

Desde marzo de 2014, ante una reduccion efectuada por
el Estado de 33% en el precio de la apuesta, se realizé un
cambio en el disefio del juego para que éste no perdiera
su atractivo de ofrecer pozos interesantes. Se modificd la —~ "= ,,E,’,’,“;VZCZA
matriz siendo desde entonces 5/48 y también el esquema

de aciertos incorporando una nueva franja de premios al

acierto de dos numeros.

Raspadita

Enagosto de 1999 se lanzaron con gran éxito los juegos instantaneos en el Uruguay.

Las Raspaditas son tarjetas con areas de juego que deben ser raspadas para

descubrir si se obtiene un premio. Estas tarjetas son fabricadas en el exterior por

uno de los principales proveedores internacionales que ofrece las mas altas garantias de
seguridady calidad.

Se ofrece al mercado un portafolio de raspaditas permanentemente renovado con distintos
niveles de precios, atractivos disefios e importantes premios.

Este juego se ha ido perfeccionando desde su lanzamiento adoptando medidas que atienden a
las necesidades de nuestros clientes.

Se han diseflado juegos con porcentajes de aciertos mas elevados y con premios principales
muy atractivos, asi como también con mayor frecuencia en la ocurrencia de los aciertos,
aumentando la cantidad de cupones con premio.

También, apuntando a una estrategia de venta omnicanal se ha incursionado en la
complementariedad de nuestros canales de venta ofreciéndole a nuestros clientes la
oportunidad de una segunda chance en Internet. Ello requiere el registro en la web de un coédigo
contenido en la Raspadita para su participacion en un sorteo por distintos premios.




Supermatch

Es eljuego de apuestas deportivas del Uruguay.

Se ofrecen apuestas de una amplia gama de deportes: futbol, basketball, tenis,
boxeo, volley, automovilismo, jockey sobre hielo, beach volley, futbol sala y
handball.

Para el disefio e implementacion de este juego se realizaron investigaciones de
mercado y también se estudiaron mercados europeos desarrollados en este tipo de apuestas.

El juego fue lanzado al mercado en abril del 2005 solamente a través de la red fisica y, en agosto
de ese mismo afo, se comenzd a ofrecer a través de internet, convirtiéndose en el primer juego
en utilizar este canal. El personal de La Banca fue entrenado por especialistas internacionales.

Supermatch ofrece dos productos prematch (la recepcidon de apuestas es antes de los eventos)
queson: "Listalarga"y "Resultado Exacto".

Desde diciembre de 2013 también se ofrece la modalidad de Apuestas en Vivo (Livebetting),
producto exclusivo del canal Internet. Este tipo de apuesta consiste en la posibilidad de apostar
durante el desarrollo del evento a distintos hitos como por ejemplo el resultado del partido, a
quien corresponde el primer gol o la ocurrencia de tarjetas amarillas en el caso de un partido de
futbol. Se ofrece una amplia variedad de deportes y opciones de apuesta.

Este producto desde su inicio esta en permanente desarrollo incorporando gran cantidad de
eventos deportivos e incrementando los dividendos ofrecidos. También en el ultimo afio se han
adicionado nuevos servicios para los clientes como la transmision por streaming de algunos de
los partidos ofrecidos.

CANALES DE SERVICIO Y COMUNICACION

La Banca proporciona multicanalidad a sus clientes porque ofrece la posibilidad de acceder a
los juegos a través del canal de ventas que le resulte mas comodo y conveniente.

Presenta sus servicios tanto a través de su red fisica como de canales remotos: internet,

aplicaciones moviles, telefonia celular vy fija.

18,08 %

0,46 %

Nuestros productos en la red fisica se
comercializan en forma andnima pero en los
canales remotos requiere el registro de una
cuenta personal. Esta se puede utilizar
desde Internet, a través de las aplicaciones
moviles o via SMS. A su vez esta cuenta se
carga de multiples formas. Ademas de los
medios de pago electronicos, tarjetas de
crédito, débito, prepagos, transferencias
bancarias y via telefénica (09050100)
también se carga mediante compra de pines
en lared fisica. Esta es una de las razones por
la cual decimos que implementamos una
estrategia omnicanal. El objetivo es lograr
una interaccion homogénea con nuestros
clientes y la complementariedad de todos
nuestros canales de comercializacion.

Ofrecemos la red fisica de ventas mas
importante de Montevideo con alrededor de
2.100 locales. Estos estan identificados por
nuestra identidad corporativa bajo la marca
"Hoy Juega".

81,46 %

Este tradicional canal es el principal para
nuestras ventas.

Desde el aflo 2005 con el lanzamiento de
Supermatch en Internet y el creciente
desarrollo de los medios digitales, La Banca
invierte en la tecnologia y recursos
necesarios para disponer de una oferta de
servicios en formato digital adecuado para
satisfacer las necesidades de los usuarios en
todo el territorio nacional.

Nuestros clientes tienen la opcién de
combinar canales presenciales y digitales
para el consumo de nuestros servicios.

Pagodelos Aciertos

El pago de los aciertos a nuestros clientes se
realiza de acuerdo alas siguientes pautas:

- Sicorresponde a apuestas realizadas en
la red fisica se cobran en cualquier punto
de la misma.

- Si proviene de una apuesta telefdnica se
cobrara presentandose en la red fisica
consu Cédulade Identidad.




Los correspondientes a las apuestas
realizadas en la Web o por aplicacién movil
se acreditan inmediatamente en la cuenta
del usuario y éste realiza sus retiros
mediante transferencia bancaria o en la red
fisica.

Se debe cumplir con algunos
procedimientos para el pago aciertos. La
Direccion Nacional de Loterias y Quinielas
resolvid que los Pozos de Oro y Revancha
del5de Oro se paguen en el acto del sorteo.

También es disposicion de la DNLQ que
todos los aciertos superiores a los 150.000
U.I (Unidades Indexadas) vy los Pozos de
Plata sin importar su monto deben ser

presentados en su sede para su intervencion
previo al cobro.

Atencidnal cliente

Nuestro enfoque de relacionamiento
integral con el cliente incluye ademas de un
Centro de Atencion Telefdnica al cliente, la
comunicacion a través de redes sociales
para dar respuesta a las necesidades de
usuarios cada vez mas interconectados y
exigentes de respuestas inmediatas.

Este enfoque nos permite desarrollar una
ventaja competitiva, nos ayuda a conseguir
mejoras en eficacia, eficiencia y calidad enla
relacion con nuestros clientes.

La red fisica de ventas en Montevideo se estructura de la siguiente manera:

87 1.925

Agencias
Oficiales

Subagentes

Imagen Corporativa y Publicidad

Comunicacidon ysupervisionenlared de ventas

La Banca cuenta, en mas de la mitad de los locales de su red, con puestos de venta con un
sistema de dos monitores, uno de los cuales esta orientado hacia el cliente. En estas pantallas se
ofrece informacion acerca de los distintos juegos.

También cuenta con un circuito cerrado de publicidad con pantallas LED full HD de 42 pulgadas
en aproximadamente 200 locales. A través de ellas, se proporciona ademas de la informacién de
losjuegosy de los sorteos, mensajes sobre Juego Responsable.

Los puntos de venta disponen también de folleteria y afiches sobre todos los juegos.

El drea de “Red de Ventas” en la Banca se encarga de la atencion a la red de locales. Realiza
visitas de asesoramiento y de relevamiento de su funcionamiento en los distintos aspectos
relacionados con la actividad.

Comunicaciondigital

En el ultimo afilo comenzamos a tener una participacion muy activa en las redes sociales,
mediante nuestra presencia en Twitter, Facebook, Youtube e Instagram. A través de estos
medios informamos a nuestros clientes sobre los sorteos y resultados de los mismos,
publicitamos los pozos y lanzamientos de Raspaditas, informamos ganadores, compartimos
fechas especiales asi como también realizamos variadas promociones que nos permiten
interactuar con los usuarios.

Desde la apertura de nuestras redes sociales, nuestra comunidad crece en forma exponencial.
Mediante el didlogo que mantenemos con los usuarios hemos podido mejorar nuestros servicios
y productos.
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EVOLUCION TECNOLOGICA DE LA BANCA

Los inicios: sistemas manuales y terminales
fueradelinea.

En sus comienzos el juego era recepcionado
y procesado en forma manual.

Este sistema fue evolucionando en el
transcurso del tiempo con la incorporacion
de la tecnologia. Se han realizado
importantes inversiones en infraestructuray
en recursos humanos calificados para llevar
adelante esta transformacion.

Es un objetivo estratégico de |la
organizacion mantenerse actualizada en
tecnologia, motivo por el cual se destinan
recursos a la investigacion, al desarrollo y a
tener una infraestructura tecnoldgica sélida
y de primer nivel.

Nuestro primer juego, la Quiniela, se
recepcionaba en libretas talonarias que eran
producidas en una imprenta propia. Estas
constaban de varias vias, donde las
apuestas se escrituraban manualmente.

Con el lanzamiento de la Tdmbola en el aiio
1985 se introducen cambios trascendentes.
Este juego se recepciond a través de
cupones. Se creé un moderno Centro de
Procesamiento de Datos con los mas altos
niveles de seguridad para la época donde
mediante maquinas lecto-clasificadoras de
documentos se realizaba la lectura de los
cupones de juego a alta velocidad.

Al poco tiempo se incorpord un moédulo que

permitia la microfilmacion de los cupones
de juego, lo que implicdé mayor seguridad,
paratodos los sectores intervinientes.

Para mayor seguridad de los procesos, se
contaba con tres archivos: archivo fisico de
los cupones, el microfilm derivado de la
capturadelaimagen,y el archivo digital.

También se implementa en el Centro de
Procesamiento de Datos, un laboratorio de
revelado de los rollos de microfilm, para
obtener las imdagenes en forma inmediata
luego de lalectura.

En el afo 1990 debido al lanzamiento del 5
de Oro se adquiere una tercera lecto-
clasificadora para el procesamiento de un
gran volumen de cupones de este juego de
todo el pais.

Posteriormente, en el afo 1997, ante la

necesidad de cambiar los documentos

donde se recepcionaba el juego y mejorar
sus costos se adquirieron:

- 3 unidades lectoras NCR 7780, que
permitian la lectura de casi 300.000
cupones/hora.

- 4 lectores 7731 para proceso de cupones

individuales (anulados y aciertos pagos).

Estos equipos, en aquel momento de ultima
generacion, permitian la intervencion
impresa de cada documento procesado.
Asimismo, contaban con un dispositivo de

digitalizacion de imagenes que sustituyo la
microfilmacion. El nuevo archivo de
imagenes de los juegos se generaba en CD
paraentregarala DNLQYy alos fiscalesde La

Banca. En el mismo afio se sustituyo la
libreta de Quiniela por cupones con cruces al
igual que los otros juegos.

Luego de superados los cambios que
implico la llegada del afio 2000, migracion
de sistemas operativos y servidores, se
introdujo un nuevo cambio en los cupones
de juego de Quiniela: comienzan a utilizarse
cupones que permiten realizar la jugada con
numeros arabigos, sustituyendo los
cupones con cruces. Este cambio fue muy
solicitado por el publico apostador.

Un paso adelante: apuestas on line y en
tiemporeal.

En el afio 2000 se inici6 un ambicioso
proyecto que tenia como objetivo:
recepcionar las apuestas en terminales
electréonicas, imprimiéndolas en
impresoras térmicas, eliminando de esta
forma los cupones fisicos y trasmitiéndolas
en modo "on line-real time" (en el mismo
instante de ser recepcionadas), al Centro de
Procesamiento de Datos de La Banca y a la
DNLQ con anterioridad a la realizacion de los
sorteos.

Este proyecto tenia como pilar fundamental
dotar a todo el proceso del juego con las
mejores condiciones de transparencia vy
seguridad para otorgar las mayores
garantias a nuestros clientes.

El proyecto completo culminé en el afio
2008.

La primera etapa del proyecto comienza
con la recepcion de apuestas en terminales
electronicas pero en modo off-line. Se
enviaban las apuestas por lotes cada 30
minutos por modem discado y se
controlaban los totales de juego de cada
vendedor. Se realizé un plan piloto en 7
Agencias Oficiales monitoreado por un
software central que controlaba las
comunicaciones. El juego recibido por las
terminales se unificaba con el juego
proveniente de los cupones para su proceso
finaly entregaala DNLQ.

En los anos 2001-2002 comienza la
instalacion masiva de equipos de recepcion
de apuestas en terminales en las Agencias
Oficiales y Subagentes con buen volumen
de juego. Simultdaneamente se mejoran las
comunicaciones lo que permite que crezca
el parque de maquinas instaladas.

Se crea el sitio web de la Banca para
informar los resultados de los sorteos.

En el afio 2003 se instalaron en la red de
ventas las primeras terminales de tipo
Handheld para recepcionar apuestas y se
continué mejorando tecnoldgicamente el
sistema de comunicaciones con los puntos
deventa.




Se realizaron desarrollos de software para la
administracion central del juego y también
para las Agencias Oficiales.

En el ailo 2005 comienza el uso de la firma
digital y el sello de tiempo en los archivos
de juego que se entregan a la DNLQ, a los
fiscales y que se envian a las Bancas del
Interior. Estos elementos aportan seguridad
ya que la firma digital garantiza que no
exista ninguna adulteracién de la
informacién contenida en los archivos de
juegoy el sello de tiempo asegura la fecha 'y
hora en que fue generada la informacion
firmada, siendo este momento anterior a
los sorteos.

Presente de caraal futuro: web, live betting
y moviles.

En el afo 2005, se lanza el juego
Supermatch, lo que significd el inicio de la
venta de juego por Internet. Se lanza el
sitio: www.supermatch.com.uy

También se habilita el canal de ventas
telefénico, que comenzd con la recepcion de
apuestas del 5 de Oro, incorporandose la
Témbolaenelafo 2006.

En Noviembre 2007 se lanza el canal de
ventas web para los juegos tradicionales:
www.labanca.com.uy

Entre los afios 2007 y 2008 se completay
perfecciona el Proyecto de Apuestas

On Line - Real Time, concretandose la
habilitacion de toda lared de ventas.

Las apuestas se imprimen en el punto de
venta luego de grabarse enlabase de datos
de La Banca. La demora de la transaccion es
de un segundo. El sistema utilizado en la
recepcion de apuestas es de alta
disponibilidad y performance conréplica en
tiempo real de todas las trasmisiones en un
Data Center alternativo ademas del Data
Center Central.

En noviembre 2008 finaliza el proceso de
lectura de cupones en LaBanca. EI100 % de
las Subagencias estan on-line.

En el aiho 2012 se introducen las lectoras de
codigo de barras en la totalidad de la red de
ventas. Se realizaron profundos cambios en
el sistema de Raspadita que requerian la
utilizacion de la lectora para el registro de su
venta, la validacion de aciertos y para el
control de sus inventarios. Actualmente
también se utilizan para la validacion de
aciertos de todos los juegos.

Enelafo 2013 seinicialarecepcion dejuego
atravésde celulares.

A fines de este afio se sustituye el CD que se
entregaba ala DNLQ por una trasmision de
los archivos del juego testigo a través de un
canal de comunicacién privado, VPN,
directamente al Servidor de la DNLQ.

También a fines del afo 2013, se lanza un
nuevo producto de Supermatch: Apuestas

en Vivo lo que implicd un importante
desarrollo de software.

En esas mismas fechas se comenzd a ofrecer
el canal celular para poder recibir apuestas
a todos nuestros juegos, lanzando las
aplicaciones moviles para celulares y
tablets y habilitando la opcion via SMS.

Es una prioridad en La Banca mantener
actualizado el equipamiento de los locales
tanto los equipos PC que hoy conforman
mas de la mitad de la red fisica de ventas
como Handheld y los periféricos como las
lectoras de cédigos.

En el 2016 se han incorporado PinPads al
equipamiento de nuestros Subagentes para
realizar proximamente transacciones con
medio de pago electronico y para vender
servicios adicionales.

También se realizan significativas
inversiones en el equipamiento de la sede de
La Banca. Contamos con un Datacenter de
primer nivel completamente actualizado
después de una reforma que culminé a fines
del aio pasado. Dicha renovacion consistio
en una importante ampliacion vy
remodelacion de acuerdo a las
recomendaciones del estandar TIA942.

Es de destacar la siguiente importante
definicion estratégica de La Banca:

El desarrollo de software es 100%
realizado por La Banca con ingenieros
uruguayos que son parte de su staff.
Apuntando de esta forma a la
independencia tecnoldgica y confiando en
las capacidades y profesionalismo de los
recursos hacionales.




DESEMPENO ECONOMICO

La Banca cuenta con un solido Departamento Técnico que brinda mantenimiento de Ingresos operativos

infraestructuray comunicaciones alos 2012 locales con mas de 2500 terminales.
Las ventas brutas de La Banca en los ultimos diez aflos han tenido un crecimiento de casi

un 33% en valores constantes. En el afio 2016 se incrementaron un 12,78 % en valores
corrientes comparadas con las del 2015 lo que equivale a un aumento del 2,91 % en valores

2.012 | 2.500+ constantes

locales terminales

Evolucion de Ventas brutas en valores constantes

Este sector se encarga de la instalacion y configuracion de los equipos que conforman la
infraestructura tecnoldgica en el punto de venta : PC, handhelds, routers, lectoras de

codigo de barras, impresoras, teclados, pinpads.
en el ano 31 701
2016
se atendieron V I S I ta S

2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

Se ha evaluado la calidad del servicio mediante encuestas a los miembros de nuestra red
las cuales han indicado un alto nivel de satisfaccion.

Cuentas web

Durante el ano 2016 se crearon 25.402 nuevas cuentas web, duplicando las existentes al
31/12/2015.

cuentas 2015 2016
\&/  web | 24.045 49.447




Indicadores de solvencia Transacciones procesadas en el 2016:

Los Activos Corrientes representan un 52,10% del total de Activos.

ElIndice de Solvencia (Activo Corriente/Pasivo Corriente) en el afio 2016 fue 1,01. . @ 640
Quiniela sorteos
Toémbola

Responsabilidad Econémica - Contribucién al Estado 5 de Oro ||/|_iﬁ' 140.000.000

de apuestas

2016 i 4-750.000

contribucién s e —— de apuestas
fiscal | 2.797.:477.779 e | 3,000

eventos mensuales

Raspaditas e 10,300.000

2 cupones
D.G.I.
IVA $ 551.616.938
IRAE $ 70.622.502
IRPF $ 55.170.622 LaGRETE
IRNR $ 557.512
Impuesto al Patrimonio $ 3161.814 Los estados financieros de La Banca son auditados todos los aflos por la firma internacional de
$ 681.129.388 auditores independientes, KPMG, quienes han emitido al igual que en los afios anteriores un
D.N.LQ. dictamen limpio.
Aciertos no cobrados $ 49.364.787
Invélidas $ 139.178
Patentes $ 7.937.004
Impuesto 5% sobre los pozos FNR $ 19.533.307
$ 76.974.276
B.P.S.
Aportes y cargas sociales $ 39.374.115

TOTAL GENERAL $ 797.477.779




EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

MATERIALIDAD Y COBERTURA

Desde su creacion, La Banca ha sido una organizacion que se ha guiado por
principios de ética y responsabilidad en el desarrollo de su actividad y es
por esta razon que se ha consolidado en el mercado en un lugar de
reconocimiento popular.

La Banca reconoce la existencia de grupos vulnerables dentro de la
sociedad que pueden verse perjudicados con el ejercicio de su actividad
comercial y es por este motivo que ha tomado los cuidados para desarrollar
su gestion en formaresponsable.

Para ello ha adoptado las recomendaciones de la Asociacion Mundial de
Loterias (WLA) que a través de su programa de certificacion promueve las
mejores practicas de responsabilidad social que tienen su foco en
considerar el impacto negativo de su actividad enlasociedad.

En virtud de ello, La Banca ha incorporado a su gestion, un conjunto de
principios, estandares, procesos y mejores practicas, alineados con sus
valores y su mision, para ofrecer las mayores garantias a todos los grupos
deinterésy contribuir al desarrollo sustentable de la organizacion.

También ha orientado su gestion responsable el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, con sus valores fundamentales en las areas de derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y anti-corrupcién, la ISO 26.000, guia
sobre Responsabilidad Social y la Norma AA1000, norma de compromiso
conlos grupos deinterés.




Analisis de materialidad Priorizacion de los aspectos materiales

En acuerdo con el principio de materialidad establecido
por el GRI para determinar el contenido del Reporte de

Sostenibilidad, se han seguido los siguientes pasos: MATERIALIDAD

*IQ (12,15,18) (5,11,13,22) (1,4,7,8,10,17,20)
c @@ [
@) I I
e 0z g g C | |
Paso 1: Identificacion de los aspectos materiales y su cobertura atendiendo al v 3 : :
. q 9.5 (@]
impacto dentro o fuera de la organizacion. E © i i
S s 1(14,23) 1(2,3,6,9,16) (26,27)
Elanalisis de los aspectos materiales se realizd considerando: S = A
o
o T <
1)  ElPlan estratégico de la organizacion. Dicho Plan incluye dentro de su 8 = g
estrategia de RSE, la adopcion del Marco de Juego Responsable de 33 <
WLA cuya implementacion haimpactado en toda la organizacion. € 3 E
88 =
2) ElProgramadeinvolucramiento conlos Grupos de interés. 3 =
>
S g
3) Elandlisis delos aspectos propuestos por el GRI G4 @ ©
2c
c 9
Desarrollaremos a continuacion: £
O
« |dentificacion de grupos de interés
« Comunicaciony relacionamiento con cada grupo de interés
- _ . _ Influencia en las evaluaciones y decisiones
« |dentificacion de impactos, intereses y/o expectativas de cada grupo de de los grupos de interés
interés en relacion a los impactos del negocio en relacion a las tres
categorias de la sostenibilidad: Nota: Los numeros corresponden a referencias en el cuadro de las paginas 48-49.
Econdmica
Social

Medioambiental

Paso 2:Priorizacion de los aspectos relevantes identificados.
Se analizaron los aspectos materiales desde la perspectiva de La Banca como
desde cada grupo deinterés del que se trate.

Paso 3: Validacion para concluir con la determinacion de los contenidos.
La validacion se ha obtenido de parte de la alta Direccidn representada por la
Comision Directivay la Mesa Ejecutiva de La Banca.

Se ha cumplido con los 3 pasos desde la Comision de RSE y JR y se ha obtenido
su validacion desde la alta Direccion.




Grupo de interés Aspecto Material Medio de relacionamiento Enfoque de gestion
1

Empleados Remuneracion, beneficios y convenios salariales. _ I de dli Buscamos comprometernos con el desarrollo laboral y personal
. L Entrevistas personales/encuesta de clima de nuestra gente asi como en la calidad de vida laboral.
2 Desarrollo profesional y capacitacion. laboral/reuniones con sindicato. Se busca fortalecer nuestra cultura de servicio al cliente basada

. . . -, . en los valores de la organizacion donde la ética y la
Calidad de vida laboral (alimentacion, salud, comodidad, etc). responsabilidad son c%ves y

Clientes Juegos atractivos. izacid
4 9 Encuestas de satisfaccion/gestion de reclamos La mayor parte de los esfuerzos de la organizacion se

5 Accesibilidad (varios canales de venta). /didlogo en redes sociales. concentran en el desarrollo de la actividad orientadaa
la satisfaccion de los clientes y en proporcionar un servicio

6 Cobranza de premios (facilidad). de calidad.

Socios - Agentes 7 Tener rentabilidad.

8 Reputacion y sélida imagen corporativa.
Reuni f I inf I La Direccion de La Banca vela por la sustentabilidad
/aeslja%%rl]g;s/osrigggrgz ?jéncﬁfzrﬂl?areezss del negocio, por mantenerse a la vanguardia en la
: tecnologia y en la oferta de juegos cumpliendo con
10 Cumplimiento regulatorio. calificados estandares de gestion y cumpliendo con
todas las reglamentaciones vigentes.

< Buen soporte administrativo de la Banca.

Sustentabilidad del negocio.

Inversion.

Sub-agentes - Disponer de equipamiento actualizado y buen servicio técnico.

Los subagentes representan la fuerza de ventas del principal
Encuestas de satisfaccion de reclamos canal de comercializacion de nuestros juegos y por
/comunicaciones. lo tanto es prioridad establecer una relacion contractual

de compromiso con los objetivos del negocio.

Red de Ventas Apoyo de la Banca en aspectos de marketing.
Capacitacion.

16 Servicio de soporte.

Direccion Nacional Cumplimiento.

de Loterias ., Relacionamiento formal con representantes. Es una prioridad de la organizacion el adecuado
y Reputacion. Fiscalizaciones e inspecciones. relacionamiento con el érgano regulador de la actividad

Quinielas Comunicaciones escritas. cumpliendo con todas las disposiciones que nos implican.
Aqgilidad en las aprobaciones de los juegos.

Cumplir con los contratos pactados. Cumplir con estandares de . .
Proveedores 20 calidad y seguridad. Relacionamiento formal e informal Requerimos de nuestros proveedores estratégicos el

evaluacion anual. cumplimiento de estandares de calidad y seguridad.
Estabilidad de servicio.

Comunidad Actuar en forma socialmente responsable.

Prevenir y derivar a tratamiento los casos de ludopatia. Participacion en asociaciones internacionales La Direccién de La Banca sostiene la estrategia de llevar
. y locales/colaboracion con instituciones adelante su actividad de forma socialmente responsable
Donaciones. benéficas y deportivas. de acuerdo a sus programas de Juego Responsable.

Practicas de gestion de cuidado ambiental.

Centros de Reuniones periddicas/intercambio de Dentro de su programa de Juego Responsable
tratamiento Mantener relacion de colaboracion. informacion de investigaciones La Banca establece un vinculo colaborativo con
de ludopatias /capacitaciones/difusion de informacion. los Centros de atencion a la ludopatia.

Participacion de GIE (grupo de interés La Banca se preocupa de integrar a todas las Bancas del pais
Otras Bancas Soporte gestion juegos. economico)reuniones semanales, en una forma de gestion de acuerdo a mejores practicas.
(Interior) capacitaciones, reuniones informativas,

asambleas.




Estrategia de RSE

Dentro de la estrategia general de desarrollo sustentable de la
organizacion, se ha definido la estrategia de RSE en torno a las
siguientes prioridades:

JUEGO
RESPONSABLE

NUESTRA
GENTE

COMISION DE RSE Y JUEGO RESPONSABLE

PRESIDENTE:
Roberto Palermo Sudrez

....................................

...................................

OO OO

SECRETARIA: GERENTE
Silvia Malcuori Ebole GENERAL:
Sandra Conde

Esta Comision fue constituida en el afio 2010
y es la responsable de planificar e
implementar las acciones correspondientes
a la estrategia de RSE y JR fijada por la
Direccion de la empresa, desarrollar la
estrategia de Juego Responsable de
acuerdo con los principios y el marco
establecido por la WLA y ejecutar vy
supervisar todas las acciones que ello

GERENTE GERENTE
COMERCIAL: DE RRHH:
Fernando Matinez Norma Moll

implica. Asi como también desarrollar el
proceso de certificacion y mantenimiento
ante WLA.

En nuestro pais no existe un marco
regulatorio sobre Juego Responsable. La
Banca se ha comprometido a simisma con el
cumplimiento de las mejores practicas.




ALIANZAS ESTRATEGICAS

Vinculaciones internacionales

La Banca estd afiliada a las asociaciones internacionales que agrupan a las empresas y
organizaciones oficiales de juego con la finalidad de mantenerse actualizada y cumplir con las
principales tendencias y buenas practicas querigen la actividad.

Es miembro de:

WLA (World Lottery Association). - www.world-lotteries.org/

WLA agrupa a 148 empresas oficiales de juego representantes de 82 paises en
el mundo de los 6 continentes.

Esta organizacion es la autoridad mundial en el negocio, en lo que respecta
mantener los mas altos principios éticos y las mejores practicas de la
actividad. Sus valores se basan en un compromiso con los mas altos
estandares de responsabilidad corporativa, que incluyen los principios de
Juego Responsable y el respeto de los sistemas legales que determinan
donde y en qué forma los productos de juego se pueden proporcionar a los
ciudadanos de un territorio geografico o nacién en particular. La WLA
también promueve el compartir conocimientos y experiencias entre sus
miembros para la mejora de su actividad, a través de congresos y seminarios
y grupos de trabajo.

La Banca mantiene una participacion activa y comprometida con los
cometidos de esta organizacion internacional que actua en la proteccién de
los intereses de la industria y ha adoptado sus certificaciones que establecen
altos estandares en el desempefio de la gestion.

En el mes de noviembre en oportunidad del Congreso Mundial de Loterias
World Lottery Summit Singapore (WLS 2016), el Consejo Ejecutivo de la WLA
designd a un miembro de La Banca para integrar el grupo de trabajo
internacional sobre Juego Responsable en representacion de la region de
América del Sury Central.

GLMS (Global Lottery Monitoring System).
Organizacion de reciente formacion de parte de WLA que monitorea la

actividad de las apuestas deportivas en un esfuerzo para combatir la
corrupcion enlos deportes.

CIBELAE (Corporacion lberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado)
www.cibelae.com/

Esta corporacidon regional comprende a miembros situados en el drea de
Iberoamérica. Sus integrantes son organismos o instituciones estatales de

juegosy apuesta, comprendiendo a las Loterias de Estado y a Asociaciones que las represente;
también, organismos que explotan por si mismos juegos de loterias y apuestas en cumplimiento

de una mision estatal directa o indirecta y por ultimo, empresas o instituciones que suministran
bienesy servicios alos primeros.

Vinculaciones nacionales

Desde el afio 2012, La Banca es socia de Deres que es la organizacion que
promueve la Responsabilidad Social Empresaria en el Uruguay.

CERTIFICACIONES VIGENTES

Cumplimos con los estandares mas exigentes en el desarrollo de nuestra actividad aplicando
normas internacionales de seguridad de lainformacion, de responsabilidad social y de calidad.

Seguridad de la Informacion:

La seguridad de la informacidn es un objetivo estratégico de La Bancay por ello, en el afio 2010,
comenzd la implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad en la organizacién. Se
invirtié en recursos humanos calificados para el disefio del mismo y en recursos materiales para
dotar delasolidez necesaria a la infraestructura.

Los principios fundamentales de la seguridad de la informacion: Integridad, Confidencialidad y
Disponibilidad son los que rigen la definicidén de las politicas, procedimientos y controles de
nuestro sistema de gestion organizacional.
Esta estructura y entorno documentado y visible de seguridad, que se ha construido, es vital
para La Banca ya que se constituye en la garantia para el mantenimiento de la confianza de
nuestros grupos de interés en sus operaciones.

1) Norma ISO 27001 version 2016 - British Standard Institution (BSI).
Esta certificacion se ha obtenido por primera vez en el afio 2010.
La implementacion y mantenimiento de esta norma y del sistema de gestion de seguridad de la
informacion que ella implica es de vital importancia para el desarrollo de la organizacién

manteniendo los controles necesarios y el manejo de riesgos en un contexto de mejora continua.

Esta certificacion es un requisito previo a la certificacion en WLA SCS, que es nuestro principal
objetivo ya que comprende las mejores practicas de seguridad para la industria del juego.

2) "WLA Security Control Standard: 2012" - British Standard Institution (BSI).

Estanorma es el unico estandar de seguridad internacionalmente reconocido para el sector del




juego y es emitida por WLA. Fue preparada y es actualizada por su Comité de Seguridad y
Gestion de Riesgo. Este comité esta formado por representantes y especialistas en materia de
seguridad provenientes de organizaciones operadoras de juegos de azar y prondsticos
deportivos de todo el mundo.

Se ha disefado con el objetivo de ayudar a las organizaciones a alcanzar un nivel de control
alineado tanto con las mejores practicas generalmente aceptadas como con los requisitos
especificos del sector en materia de integridad operativa y seguridad de la informacion.

Elhecho que la actividad de La Banca esté regida por esta norma es de suma importancia para el
Estado, ya que respalda su funcion de control.

Este certificado se obtuvo por primera vez en mayo de 2012 y se encuentra actualizado mediante
auditorias anuales de mantenimiento o de recertificacion realizadas por BSI (British Standard
Institution).

3)Certificacion PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) version 3.2.

A partir del creciente uso de los medios de pago electronicos en particular las tarjetas de débito
es que desarrollamos unared de POS propia de La Banca.

Para poder operar con esta red de POS ha sido necesario dotar al sistema de condiciones de
seguridad del sector financieroy contar con la certificacion PCI DSS.

Esta certificacion avala el cumplimiento del estandar de Seguridad de Datos en el uso de tarjetas
de pago.
Hemos certificado en esta norma en noviembre de 2016.

Responsabilidad Social:

La Banca ha definido en su mision, vision, valores, politicas y estrategias gestionar los juegos en
forma sustentable y socialmente responsable.

Por ello, ha adoptado los Principios y el Marco de Juego Responsable de WLA, para adecuarse a
las exigencias internacionales en este aspecto.

4) Juego Responsable - Nivel 4 de WLA.

La WLA creé un Marco de Juego Responsable Este fue el proceso desde el 2010:
y un plan de certificacién de cuatro niveles
donde La Banca ha alcanzado en el 2015 el
mas alto escaldn con su certificacion de Nivel
4. De esta forma se ha constituido en la

primera y hasta el momento la Unica empresa ’
dejuego en América Latina en obtenerlo.
. Nivel 4
Nivel 3 Mejora
C Planificacién e Continua
Nivel 2 Implementacion 2015
Analisis de 2014
brechas
C Nivel 1 2011
Compromiso
2010

Cada paso del proceso implica la remision
de informes a la organizacion internacional
revelando el desarrollo de la actividad y la
consideracion de las distintas areas
contenidas en el programa. Esos informes
estan sujetos a una evaluacién de parte de
un Jurado de especialistas en RSE
independientes que son contratados por
WLA, que analizan y califican cada uno de
los puntos exigidos. Este Jurado emite un
reporte con la aprobacion o reprobacion al
Nivel de certificacion al que se aspira, con

las calificaciones y recomendaciones para
cada punto. La ultima etapa, la presentacion
para la obtencion del maximo nivel, incluye
un informe de auditoria internacional que
respalde el cumplimiento de lo presentado
en los informes.




Calidad:
5) 1SO9001-LSQA.

Desde el aflo 2015 La Banca esta certificada en esta
norma de calidad y aplica a todos sus procesos.

Hemos incorporado la consideracion de las
recomendaciones de esta norma en la gestion de la
organizacion enriqueciendo el sistema ya desarrollado
para la gestion de seguridad.

Esto incluye un mayor enfoque hacia el cliente y a la
medicion de su satisfaccion respecto de los servicios que
les brindamos para asi generar y mantener un ciclo de
mejora continua.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La Banca en su cometido de administrar los juegos en forma responsable, tiene como
estrategia consolidar relaciones de confianza e integridad con sus grupos de interés.

Para ello, intenta desarrollar con ellos un firme compromiso, sustentado en un didlogo
abierto, colaborativo y de entendimiento mutuo que tienda al logro de sus objetivos
comunesy al desarrollo eficiente de sus operaciones.

La Banca quiere conocer las expectativas de sus grupos de interés asi como informarles
sus objetivos y programas, en un didlogo proactivo que genere un vinculo de confianza
y beneficio para ambas partes.

La Banca integra los principios de inclusion, relevancia y capacidad de respuesta con
sus grupos de interés en sus politicas, procesos y estan plasmados en la definiciéon de su
mision, vision y principales politicas.

El principio de Inclusion refiere a la participacion de los grupos de interés en el
desarrollo y logro de una respuesta responsable y estratégica hacia la sostenibilidad. El
de relevancia determina cuales son los temas mas trascendentes y significativos para
La Banca y sus grupos de interés. La capacidad de respuesta incluye las decisiones,
acciones, el desempefo y las comunicaciones en relaciéon con aquellos asuntos
relevantes.

LaBanca
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La Banca ha definido los siguientes grupos de interés:

@ Los clientes: Quienes apuestan a los juegos de La Banca.

ale

Agentes.

on
S

o oy

Red de Ventas.

Los empleados: Conforman un entorno de 160 personas en relaciéon de
dependencia laboral con La Banca.

Los Agentes Oficiales: Son los socios de La Banca, concesionarios
designados por el Poder Ejecutivo que administran su correspondiente
grupo de subagentes.

minoristas que van desde grandes locales donde funcionan las Agencias
oficiales hasta pequefias tiendas donde operan los subagentes.

Red de Ventas: La red de distribucidn incluye alrededor de 2.200 vendedores

&
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Centros de
tratamiento de
ludopatia.

Estado: -Poder Legislativo y Ejecutivo: Sancionan leyes y decretos que
afectan a la actividad.

-Direccion Nacional de Loterias y Quinielas: Esta dependencia del Ministerio
de Economia y Finanzas es el organismo del Estado que se encarga
directamente de regular y controlar la actividad de La Banca.

Comunidad: La comunidad en general y en particular representada a través
de instituciones benéficas locales, asi como también grupos comunitarios y
de voluntarios.

Centros de tratamiento de ludopatia: Organizaciones cuya finalidad
es dar respuesta a las adicciones del juego. Estas instituciones se encargan
de proporcionar acciones de prevencion y atencion de las adicciones.

Proveedores: empresas nacionales e internacionales que proporcionan
bienes y brindan servicios estratégicos o de menor relevancia.

La Banca tiene definida su politica para la adquisicion de bienes y servicios
con el objetivo de gestionar sus suministros adecuadamente y construir
relaciones de largo plazo con sus proveedores. Asimismo, estan establecidos
los criterios para seleccionar y evaluar los proveedores.

Esta politica alcanza a todo el personal vinculado y autorizado a gestionar las
adquisiciones de productosy servicios que realice la organizacion.

La adquisicidon de productos y/o servicios surge con el objetivo de satisfacer
las necesidades de la organizacion. Para ello se tienen en cuenta varios
puntos:

* Producto o servicio. Todo proceso de compras requiere como paso
previo la definicién de las especificaciones de los productos o servicios
(qué se va a adquirir) y la prevision de las necesidades (cuanto y
cuando).

* Proveedores. Esresponsabilidad de los encargados de compras disefar
una lista de los proveedores que puedan garantizarle a la organizacion
el suministro de los productos y servicios necesarios. La seleccion del
proveedor y/o servicio dependerd de las necesidades previamente
establecidasy del costo total de la compra.
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Otras
Bancas

* En el caso de los proveedores de servicios criticos se debe acordar
contractualmente el nivel de servicio requerido por la organizacion. Los
proveedores criticos son aquellos que ante un eventual problema en el
suministro de productos y servicios, afectarian la operativa habitual del
negocio o la continuidad del mismo.

* Unavezalafo serealizalaevaluacion de los proveedores. En la evaluacion
de los proveedores criticos se establece un protocolo de acuerdo al
resultado obtenido para establecer las acciones correspondientes
tendientes ala mejora del desempefioy a la busqueda de la eficiencia.

Otras Bancas (Interior del pais): El resto de las Bancas
del pais. La Banca de Montevideo conforma con las otras Bancas del pais un
grupo de interés econémico: Banquidur GIE con el objetivo de facilitar las
actividades del juego que asi lo requieren ya que los juegos tienen caracter
nacional. La Banca de Montevideo cumple algunas funciones especiales en
relacion a las Bancas del Interior, como por ejemplo es quien concentra antes
del sorteo las apuestas del 5 de Oro para su reporte a la D.N.L.Q., asi como
también es quien procesa todo el juego web, administra Supermatch y
gestionala quinielainstantanea.

Programas con los Grupos de Interés

El relacionamiento con los Grupos de Interés se lleva a cabo a través de programas consistentes
en distintas actividades segun el grupo que se trate, siempre haciendo énfasis en actividades o
procesos de tipo bidireccional.

Los programas basicos se definen en forma anual e incluyen una gama muy amplia de métodos:
Encuestas de opinidn y satisfaccion laboral, capacitaciones, seminarios, evaluaciones,
entrevistas, eventos, asambleas, negociaciones, intercambio de informacion, proyectos
conjuntos.

Para la definicion de los programas con nuestros grupos de interés, aspirando a desarrollar
compromisos de calidad, La Banca se ha orientado con el marco de la Norma AA1000
Compromiso de los Grupos de Interés.




EL JUEGO
RESPONSABLE

En su larga trayectoria en la administracion de juegos La Banca ha
creado una imagen de solvencia y confianza reconocida por toda la
poblacion.

Esta conclusion se ha reafirmado mediante varias investigaciones de
mercado realizadas por consultores externos.

La Banca ha definido a través de su mision, vision, valores, politicas y
estrategias gestionar los juegos en forma sustentable, definiendo el
juego como una actividad recreativa, una opcion de entretenimiento.
El desarrollo de su actividad atiende los intereses de sus principales
grupos de interés y cuida el impacto sobre los grupos vulnerables.

Tenemos pleno conocimiento de los efectos negativos que el juego
puede provocar en ciertos sectores de la poblacion con especiales
caracteristicas psicoldgicas, y de las adversas consecuencias que se
han constatado en este sector generadas por el juego patoldgico en
las personasy en suentorno social y familiar.

Por este motivo, se dedican esfuerzos y recursos para prevenir,
limitar y asistir a los problemas relacionados con el juego.

Con el objetivo de formalizar su compromiso social de acuerdo a las
mejores practicas internacionales, La Banca ha adoptado los
Principios y el Marco de Juego Responsable de la World Lottery
Association (WLA). Este programa es un estandar disefiado
cientificamente adoptado por las principales organizaciones
oficiales de juego del mundo.




AREAS DE ACCION

Se definieron estrategias y programas de
accionentorno alassiguientes diez areas:

1. Investigacion

El objetivo es obtener informacion del
mercado uruguayo y/o internacional para
aportar mayor conocimiento y comprension
para la toma de decisiones tanto en La
Banca como en los grupos de interés
tomadores de decisiones sobre los temas
relacionados con el juego y que afectana la
sociedad, fundamentalmente el juego
adictivoyeljuegoilegal.

La Banca ha llevado adelante variadas
investigaciones tanto interna como
externamente contratando investigadores
de mercado.

A través de grupos de trabajo se ha
investigado sobre el juego ilegal en lo
referente a los slots barriales y a los juegos
on line no autorizados. Asi como también se
han relevado que medidas han tomado
otros paises contra el juegoilegal.

El tema del juego ilegal, es de Vvital
importancia no solo porque significa una
competencia desleal sino porque representa
grandes pérdidas para el Estado e
importantes dafos para la sociedad.

Ya que el Estado no recibe ingresos via
recaudacion de impuestos de estos
operadores no autorizados y la sociedad se
ve perjudicada por juegos que no
contemplan ninguna medida de
responsabilidad hacia los grupos
vulnerables, desarrollandose sin ninguna
garantia para los usuarios, en lugares
inapropiados y también a través de
plataformas digitales carentes de controles.

Se realizd una Investigacion sobre las
motivaciones y extension del juego ilegal y
deljuego de menores de edad (realizada por
Equipos Mori y la Universidad Catélica del
Uruguay). También se contrataron estudios
psico-sociales a especialistas
internacionales.

Es de destacar, que en el afio 2014 La Banca
ha tenido la iniciativa de llevar adelante un
estudio cuantitativo a nivel nacional que
constituyd la primera investigacion
realizada en Uruguay para medir los indices
de Ludopatia en la poblacién. Para ello se
aplico el "Cuestionario de Juego Patoldgico
de South Oaks" (SOGS) que es utilizado
internacionalmente y permite obtener datos
que sean comparables con otras
sociedades.

Se obtuvieron resultados abiertos por
género, rango de edad, nivel de educaciony
grandes areas geograficas.

Los principales valores son los siguientes y estan referidos a personas mayores de 18 afios:

PREVALENCIA DEL JUEGO
PATOLOGICO O LUDOPATIA

EN EL URUGUAY

(4 o mas respuestas afirmativas):

PREVALENCIA DEL JUEGO
PROBLEMATICO EN EL URUGUAY
(3 respuestas afirmativas):

PERSONAS AFECTADAS
EN EL URUGUAY

1,1%

0,90%

2%

25.630

personas

20.970

personas

46.600

personas



2. Capacitacion de empleados

La Banca cuenta con la definicidon de perfiles
correspondientes a cada cargo de la
organizacion.

En la definicion de dichos perfiles se
establecen los requisitos a cumplir de parte de
cada funcionario segun su area de actividad y
tareas a desempefar. Dentro de esos
requisitos se incluyen los referentes a Juego
Responsable.

La politica de Juego Responsable se trasmite
al personal a través de las instancias de
capacitacion: inducciéon a los nuevos
empleados, capacitacién anual,
capacitaciones especificas y como parte de la
cultura organizacional de La Banca.

« Capacitacion general anual a todos
los empleados

En la Agenda de cada capacitacion anual se
incluyen temas de Juego Responsable y se
informa sobre las acciones que lleva adelante
La Banca. El objetivo es que todos los
empleados conozcan las politicas de Juego
Responsable y el compromiso asumido por La
Banca.

« Cursos de Capacitacion Especificos

Para el personal de La Banca que esta en
contacto directo con los apostadores o grupos
vulnerables se determinan entrenamientos
especificos. Este es el caso del Sector de
Atencion al cliente, Area de Red de Ventas y
Supermatch.

Fundacion Manantiales y la Organizacion de
Jugadores Andnimos han brindado cursos a
estos sectores de LaBanca

e Curso de Induccion a nuevos
empleados

El objetivo de la Induccidon es que todo el
personal que ingresa a la empresa conozca
entre otros aspectos relevantes las politicas y
acciones que se desarrollan en La Banca en
materia de RSE y Juego Responsable.

Clima Laboral

La consultora Management & Human Capital realizé la Encuesta de Satisfaccion y Clima Laboral
al personal de La Banca. Enla misma seincluye la siguiente pregunta:

“.Le parece importante las acciones
de JR que se llevan adelante como
politica de RSE en la empresa?”

de quienes respondieron,
lo valoraron
| |

Importante

83%

15%

ni de acuerdo /
ni en desacuerdo

%
2 (o) en desacuerdo

« Por otra parte, se plantearon como comentarios la necesidad de tener mayor informacién
acerca de la estrategia RSE de la empresa y el disponer de mejor comunicacion acerca de las
acciones de JR que laBQM lleva a cabo.




3. Red de Ventas

Nuestros programas con los integrantes de
la red de ventas incluyen que apliquen en su
gestion de comercializacion los
procedimientos y requisitos de Juego
Responsable exigidos por La Banca.

Para ello se realizan las siguientes acciones
de forma sistematica:

1. capacitacionen JR.

2. induccion en JR a los nuevos
integrantes de lared.

3. Supervision de la correcta exhibicion
de la indicacion de prohibicién de
juego de menores de edad.

4. Distribucion de material informativo
sobre instituciones encargadas de
atender la ludopatia.

5. Controlar el cumplimiento de la
prohibicion de venta de juego a
menores.

La Banca informa y capacita en forma
permanente a los integrantes de su red de
ventas y exige no aceptar apuestas de

menores de edad; no aceptar el juego ilegal;
responder ante la solicitud de ayuda por
parte de un cliente; atender a un familiar o
amigo que solicita ayuda para un apostador
y reconocer los signos de un problema de
juego.

Los cursos de entrenamiento que se brindan
a los nuevos subagentes consisten en
prepararlos para la venta de los juegos
asegurandonos que los conozcan
detalladamente asi como también
ensefarles a operar los equipos necesarios
parala comercializacion.

Dichos cursos incluyen un capitulo sobre
Juego Responsable.

En el afio 2016, se ha brindado capacitacion
en Juego Responsable a 373 personas que
se hanincorporado alared de ventas.

Se contrata una empresa investigadora de
mercado para realizar la investigacion de
Mystery Shopper cada aflo en una muestra
aleatoria de subagentes para medir el
cumplimiento de la prohibicidon de venta de
juego a menores de edad asi como también,
la asistencia al jugador problematico.

4. DisenodeJuegos

La politica de disefio de juegos de La Banca determina que los juegos deberdn responder a las
necesidades identificadas en el mercado para que resulten atractivos a los clientes y a la vez que
consideren los principios de Juego Responsable.

LaBanca cuentacon un detallado procedimiento para el disefio de los juegos que esta evaluado
bajolanormade Calidad ISO 9001, LSQA, Qualityaustria.

Con lafinalidad de cumplir con los criterios de Juego Responsable de forma de no contribuir a la
formacion de adicciones se ha incorporado a dicho procedimiento una herramienta de software
para testear los riesgos que el juego pueda implicar al jugador. Hemos elegido el software
Gamgard (Gaming Assessment Measure - Guidance about Responsible Design ). Este software,
es un instrumento reconocido en el mercado que considera las mas recientes investigaciones
internacionales y es utilizado por otras empresas de juego certificadas. Fue creado por el Dr.
Mark Griffiths y el Dr. Richard Wood (especialistas ingleses que desarrollaron este producto en
coordinacién con la Universidad de Nottingham).

Mediante la aplicacion de Gamgard se podra examinar cuan riesgoso puede ser un nuevo
producto o la adaptacidon de uno existente, en la poblacion vulnerable. Los resultados del test
arrojan puntuaciones que van desde 20 a 100 puntos. Correspondiendo a la siguiente escala:

Bajo Medio Alto
gam

GUIDING RESFOMSIBLE DESIGN

|

21-40 41-60 61-80

La Banca definié no llevar adelante el disefio de juegos que alerten un riesgo alto o muy alto. Si
de la aplicacion del Gamgard, resultara una evaluacion de este nivel de riesgo, el proceso de
disefio no continla y es necesario revisar su definicion. Esto puede implicar adaptar algun
elemento para reducir el riesgo o descartarlo.

Silas alertas son verdes o amarillas el proceso contintia. En el caso que la alerta se ubique en las

zonas alta o muy alta (color naranja/rojo) seaplican, porlo menos, tres de las recomendaciones
ofrecidas por el propio software para mitigar el riesgo y reducir el puntaje.

Estos sonlos resultados de la evaluacion de nuestros juegos:

Puntaje basico sin medidas JR | Puntaje final con medidas JR
Quiniela 37 28
Tombola 35 26
5 de Oro 33 24
Raspaditas 49 49
Supermatch Pre 53 41
Supermatch Live Betting 63 54

Por lo tanto, y como resultado de la aplicacion del software Gamgard podemos afirmar que La
Banca no ofrece juegos que representen un alto nivel de riesgo en cuanto a sus efectos sobre la
poblacién vulnerable.
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5. Canales de Juego remoto

Los canales de juego remoto requieren de consideraciones especiales a los efectos de aplicar las
medidas de juego responsable, es por ello que se debe dotar al canal de comercializacion
Internet de los instrumentos necesarios de proteccion al jugador y hacer efectiva la prohibiciéon
del juego a menores.

La Banca estd autorizada a comercializar los juegos de loterias y apuestas deportivas por
Internet.

Actualmente a través de este canal se ofrecen los juegos de "Quiniela”, "5 de Oro", "Témbola" y
"Supermatch”, que representan un18% del total de ventas.

Medidas de Juego Responsable en nuestro sitio Web

En nuestros sitios WEB estan disponibles las siguientes herramientas de Juego Responsable:

Auto-evaluacion

Se trata de un rapido test auto-gestionado que ayuda al usuario a evaluar su relacion respecto al
juego. No se trata de un diagnostico, sino de aportar un elemento que pueda ser de utilidad para
reconocer unatendencia con respecto alaadiccional juego.

Auto-limitacion de apuestas
Este sistema permite alos usuarios fijarse limites por monto, por tiempo de conexiony pérdidas.

Los periodos por los que puede optar son diarios, semanales o mensuales.
Esta opciodn es una herramienta de ayuda para no perder el control sobre el juego, permite a los
usuarios fijar sus propios limites.

Auto-exclusion
Se brindan opciones para que el cliente se auto-excluya de realizar apuestas en los sitios Web de
La Banca.

Puede optar por auto-excluirse durante los proximos 7, 30, 90, 180 dias o indefinidamente.
No se le permitira realizar apuestas bajo ningun concepto durante el periodo elegido.

Si el cliente optara por auto-excluirse indefinidamente, podrd solicitar la rehabilitacion
solamente después de transcurridos 2 afos.

Verificacion de edad

El control de verificacion de edad se realiza cuando el usuario crea su cuenta en nuestros sitios
Web. Consiste en consultar la validez del documento de identidad y la mayoria de edad. Para ello
se contratd el servicio de la Direccidon Nacional de Identificacion Civil. Mediante este servicio en
linea, se realiza la validacion de los datos de los usuarios que se registran. En caso de no poder
verificar la validez del documento o si se trata de un menor de edad no se permite el registro de la
cuentanila posibilidad de apostar en los sitios de La Banca y Supermatch.

Alertas

Durante la sesidn de juego se presentan alertas de tiempo transcurrido en forma de mensajes
emergentes (pop-ups) a cada hora.

El display de tiempo que indica el tiempo de conexidon se presenta en la pantalla durante toda la
sesion.

Informacion disponible
En el sitio Web se han incorporado una serie de vinculos con informacion y bibliografia sobre
prestadores de servicio y documentos referentes a la problematica del juego y ludopatia:

Se ha comenzado a desarrollar un software para medir el comportamiento de los usuarios web.
Con ello, podremos detectar aquellos jugadores con un comportamiento de juego que por la
definicion de algunas variables nos den la pauta que el jugador puede presentar juego
problematico. Y a partir del analisis de esos parametros se podran tomar medidas para influir en
ese jugador tanto dando recomendaciones como incluso mediante el bloqueo de la cuenta.




6. Publicidad y Marketing

La Banca mantiene en la comunicacion publicitaria solidos principios éticos basados en un estilo
de gestion comprometido con las practicas de Juego Responsable.

Esta expresamente definido en un Cédigo de Comunicacion Publicitaria que en los contenidos
publicitarios no exista incitacion a la violencia, discriminacion en ninguna de sus
manifestaciones, se respeten los derechos humanos y una proteccion especial a los menores de
edad.

Dicho codigo de comunicacion establece las pautas y directrices acerca de una comunicacion
responsable. Se aplica tanto a las comunicaciones que emite directamente La Banca como a los
servicios de las Agencias de Publicidad. Estas se comprometen a cumplir con lo dispuesto en el
codigo de comunicacion a los efectos que sus contenidos publicitarios estén de acuerdo a las
politicas de responsabilidad social de La Banca.

En los avisos publicitarios se incluye mensajes de Juego Responsable y la prohibicion del juego
de menores de edad.

Se elaboran mensajes promoviendo el Juego Responsable que se difunden en los puntos de
venta através delas pantallas y también en las redes sociales.

7. Informacion al Apostador
La Bancatiene la responsabilidad de Informar a sus clientes y a la poblacion en general sobre los

problemas relacionados con el juego, las patologias ocasionadas por el juego excesivo, asi como
también brindar alertasy proporcionar herramientas para poder tratarlo preventivamente.

En los locales

En el sitio Web: de venta:

Bibliografia Linea de ayuda Folletos con

recomendada y links a telefénica gratuita informacion de

sitios de interés sobre (0800 2000) donde ludopatia y centros

Juego Responsable. se brinda soporte e de tratamiento.
informacion acerca

Test de autoevaluacion y de los prestadores

herramientas de control. de servicio de

tratamiento.

Todas las comunicaciones de La Banca incluyen informacion sobre Juego Responsable. Por
ejemplo, se han elaborado videos tutoriales para ensefar a jugar a Supermatchy la presentadora
que da las instrucciones también recomienda el uso de las herramientas disponibles para el
control del juego.

Promover el Juego Responsable a través de campafasy publicidad

Se ha promocionado el Juego Responsable a través
de videos en Youtube, en las pantallas de las
Agencias e incorporando en la publicidad de los
juegos la prohibicion de juego de menores, la
importancia de Jugar Responsablemente y la linea
de ayuda telefénica gratuita.

Se han colocado autoadhesivos en toda la red de
ventas informando al publico sobre las lineas
telefénicas de ayuda al usuario.




Juego Responsable en las redes sociales

Durante el 2016 se consolidé el desarrollo de la comunicacion de todos los juegos de La Banca en
Redes Sociales.

En todas ellas se imponen las imagenes de los distintos juegos para su promocion, pero siempre
estd presente la advertencia del Juego Responsable.

8. Derivacion a tratamiento

La Banca mantiene un vinculo colaborativo con las principales instituciones prestadoras de
servicio de tratamiento a la adiccion al juego a los efectos de prevenir los problemas del juego y
colaborar con el logro de tratamientos mas efectivos para controlar esta patologia en la
sociedad uruguaya.

Desde la linea de ayuda propia 08002000 se brinda asistencia y se sugiere derivacion a estos
centros a quienes lo soliciten. Esta linea es atendida por personal de la empresa, debidamente
capacitado para responder a las dudas y/o inquietudes del publico en general sobre esta
patologiay derivar al centro de rehabilitacion mas conveniente.

Ademas, se difunde informacion sobre estas organizaciones mediante todos los canales de
comunicacion disponibles.

La Banca hadesarrollado un vinculo con las siguientes organizaciones:

« Programa de Prevencién y Tratamiento del Juego Patoldgico del Hospital de Clinicas
de Montevideo.

« Jugadores Andnimos, organizacion no gubernamental que nuclea a personas que
tienen el deseo de dejar de jugar.

« JUG-ANON, organizacion no gubernamental de familiares y amigos de Jugadores
Andnimos.

« "Fundacion Manantiales”, entidad internacional de bien publico dedicado a la
investigacion, prevenciony asistencia integral de las adicciones.

Mantiene un didlogo fluido con sus representantes mediante reuniones periédicas, contratacion
de capacitaciones, compartiendo informacion de las investigaciones realizadas por La Banca y
la experiencia de las instituciones de tratamiento como un input para la consideracion de los
impactos de acciones a realizar por La Banca en su gestion comercial.




9. Compromiso conlos gruposde Interés

Eventos sobre Juego Patolégico

Congreso en Hotel Sheraton Montevideo - 18 y 19 de setiembre 2014

La Banca patrocind y organizé un Simposio Internacional sobre Juego Patoldgico. El mismo
contd con la participacion de los principales referentes a nivel mundial sobre esta problematicay
como coordinador académico del evento, al Dr. Oscar Coll, Médico Psiquiatra, Director del
Programa de Prevencion y Tratamiento del Juego Patoldgico de la Facultad de Medicina de la
Universidad de la Republica.

El Programa de actividades consistio en conferencias y paneles de discusion.

Asistieron conferencistas internacionales, reconocidos especialistas en este tema a nivel
mundial, como: Dr.Fernando Fernandez- Aranday PhD Susana Jiménez- Murcia, Coordinadores
de la Unidad de Juego Patoldgico, Servicio de Psiquiatria del Hospital Universitario de Bellvitge,
Barcelona (Espafa), PhD Henrique Lépes, Presidente de la Comision Nacional de Calidad en
Salud de Portugal del IPQ y Dr. Antonio Alegria, miembro de la Junta Ejecutiva del GREF, Foro de
Reguladores de Juego Europeo (Portugal), Dr. Christian Bucher, Especialista en tratamiento de
personas con problemas con el juego, investigador y autor de varias publicaciones sobre el tema
(Francia) y Dr. David Forrest, Profesor emérito en Economia, miembro del panel de Expertos del
Consejo estratégico de Juego Responsable, encargado de producir el informe sobre impacto
econdmico y social del juego en Gran Bretafia, y Dr. Mark Griffiths, Director de la Unidad de
Investigacion Internacional del Juego y autor de muchas publicaciones sobre el tema juego
patoldgico (Reino Unido).

Dr. Mark Griffiths Dr. Fernando Fernandez-Aranda,PhD Susana Jiménez-Murcia, Dr. Antonio Alegria y Dr. Mark Griffiths.

Dr. Oscar Coll Dr. Christian Bucher, Dr. David Forrest y PhD Henrique Lépes.

Los temas abordados por los especialistas en sus conferencias, fueron: impactos de la regulacion
del juego on line, Juego Patoldgico y conductas delictivas, Similitudes y diferencias entre los
jugadores patoldgicos on line y presenciales, adicciones de juego por internet, el impacto de los
problemas con el juego en el bienestar de los individuos, evidencias de un estudio europeo,
aspectos clinicos y psicopatolégicos de los problemas con el juego, costos sociales del Juego
Patoldgico, El Juego Patolégico y las nuevas tecnologias, Perspectivas y futuro del Juego
Patoldgico.

Este Congreso fue auspiciado por la Sociedad de Psiquiatria del Uruguay y fue declarado de
interés nacional por los Ministerios de Educacién y Cultura, Salud Publica, Turismo y Deportes y
Trabajoy Seguridad Social.

La presentacion y apertura del mismo se realizé mediante una conferencia en el Palacio
Legislativo con la participacion de muchos representantes del gobiernoy de la prensa.

No hay antecedentes en el Uruguay de un evento sobre este tema y menos aun de este nivel de
excelencia. La actividad contd con amplia difusion en los medios de prensa y asistieron al mismo,
representantes del gobierno, profesionales de la salud, agentes, autoridades y personal de las
Bancas, representantes de las instituciones de tratamiento de la ludopatia en Uruguay,
representantes de operadores de juego.

Jornada sobre Juegos de Azar- Politicas y problematica - 13 de junio 2016

La Banca particip6 en una Jornada de Conferencias celebradas en el Palacio Legislativo, en el
Salon de los Pasos Perdidos.

Este evento fue organizado por las organizaciones sindicales y contd con el apoyo de la
Universidad Catodlica. Participaron como conferencistas especialistas internacionales como:
Juan José Lamas Alonso, Dra. Psic. Susana Jiménez Murcia, Dr. Psic. Mariano Choéliz de Espafiay
Dr. David Forrest de Reino Unido, ademas de representantes de la Universidad Catolica Dr.
Freddy Da Silva, Dr. Oscar Coll por la UDELAR, Facultad de Medicina, un representante del Grupo
Codere, Sr. Roberto Palermo por la Asociacion de Agentes de Quinielas del Uruguay,
representantes de COFE y Fenaju (sindicatos del juego) y representantes nacionales de todos
los partidos politicos (Frente Amplio, Partido Nacional, Partido Colorado y Partido
Independiente).

La intensa jornada fue enriquecedora para todos los participantes y aportd importantes
conocimientos a la luz del Proyecto de Ley de juego ya que se expusieron experiencias europeas
en el tratamiento y prevencion de las adicciones, la regulacion y la oferta de juego, la
investigacion previa a la regulacion, el Juego Responsable y las medidas de control al juego
ilegal.

Estos eventos han implicado a varios de nuestros grupos de interés. Han sido organizados y
promovidos para la difusion en nuestro pais de la problematica social de la ludopatia y la
importancia de combatir el juegoilegal.

La participacion de personalidades internacionales reconocidas en este tema ha sido de
trascendente importancia ya que hanilustrado su experiencia en sociedades mas evolucionadas
en el tratamiento de estos problemas.

Dr. Mariano Chdliz

Sr. Roberto Palermo




NUESTRAS MARCAS

Y LOS VALORES

Campanfa Supermatchy la Sociedad

Supermatch es nuestra marca de apuestas
deportivasy es el mas novel de los juegos de
La Banca. Fue lanzado en el afo 2005 vy
desde esa fecha a la actualidad se ha
desarrollado en forma muy importante en el
mercado uruguayo. Este juego tiene un
perfil diferente al resto de los juegos ya que
requiere el conocimiento especial de parte
de los apostadores y su mercado es
esencialmente un publico aficionado a los
deportes.

Siguiendo la estrategia de comunicacion de
fortalecer la marca, es que en el aio 2016 se
realizé una campafa digital que culmind con
un evento deportivo con la denominacion:
Chinovs. Tony

La propuesta consistio en publicitar a través
delas redes sociales unajornadaenla que se
celebraria un partido de futbol en el
Complejo Celeste con la participacion de
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